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Psychosoziale Kontakt- und Beratungsstelle in Werdau 
 
Franziska Zöfel ist neue Leiterin der Anlaufstelle für Hilfebedürftige 
 
Personalwechsel in der Volkssolidarität: Seit dem 1. April 2017 wird die Psychosoziale 
Kontakt- und Beratungsstelle (PSKB) von Franziska Zöfel geleitet. Die 30-Jährige aus 
Fraureuth übernimmt damit die Aufgabe von Dipl.-Sozialpädagogin Heike 
Schmidtchen, die fortan in der Migrationsberatung für Erwachsene Zuwanderer (MBE) 
in Zwickau tätig ist. 
 
Als zentrale Anlaufstelle für Menschen, die von einer psychischen Erkrankung 
betroffen sind, hat sich die Kontakt- und Beratungsstelle in Werdau etabliert. Franziska 
Zöfel freut sich auf die neue Herausforderung: „Wir sind für viele Menschen zu einem 
wichtigen Hilfepunkt geworden. Genau das wollen wir auch in Zukunft beibehalten und 
unseren Besuchern ein breites Beratungs- und Hilfsangebot bieten“, sagt die neue 
Leiterin zum Start ihrer Tätigkeit. Gemeinsam mit Ergotherapeutin Katja Pestel und 
Mitarbeiterin Sylvia Heinig kümmert sie sich fortan um die Aufgaben in der PSKB. 
 
Zu diesen zählen unter anderem tagestrukturierende Maßnahmen und Aktivitäten 
sowie Freizeit- und Beschäftigungsangebote. Jeweils einmal im Monat treffen sich 
zudem die Selbsthilfegruppe „Betroffene von Ängsten und Depressionen“ sowie 
„Angehörige von psychisch kranken Menschen“ in den Räumen im Haus der 
Volkssolidarität. 
 
 
Mehr Informationen gibt es unter folgendem Kontakt: 
 
Psychosoziale Kontakt- und Beratungsstelle  
Untere Holzstraße 4 
08412 Werdau 
Telefon: 03761/590230 
E-Mail: kbs-leiter@volkssolidaritaet.de 


